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PRÓLOGO
En el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, promovemos el desarrollo del aparato 
productivo colombiano. Para lograrlo tenemos tres metas. 1. Fortalecer el aparato producti-
vo del país. 2. Promover la internacionalización de los sectores de la economía. Y 3. Poten-
ciar el desarrollo regional productivo sostenible.

Esta última meta requiere que nuestras regiones saquen el mejor provecho a los acuerdos 
comerciales suscritos por el país con distintas economías del mundo.

Para motivarlas, por medio del Centro de Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales – 
CAAC-, llevamos a cabo 11 jornadas regionales, que tuvieron lugar en Neiva, Pereira, Va-
lledupar, Pasto, Yopal, Barranquilla, Cali, Medellín, Bucaramanga, Santa Marta y Bogotá.

Este documento reúne tanto los trabajos preparatorios, como los elaborados durante la 
jornada de interacción con los empresarios en Risaralda, y el análisis posterior del CAAC. 
Incluye además recomendaciones con acciones concretas que permitan a la región superar 
las limitaciones que impiden exportar sus productos. El ejercicio cubre los tres macrosecto-
res de la actividad productiva: Servicios, Agricultura y Agroindustria, y Manufactura.

La situación de Risaralda, vistas sus características de productividad, competitividad, activi-
dad exportadora e interés frente a los acuerdos comerciales, es objeto de este documento, 

objetivos exportadores regionales, y las posibles maneras de superarlos.

Insto a las autoridades, organismos regionales, así como al pujante empresario regional, 
a que se apropien del proceso y lo pongan en marcha. Cuentan para ello con el apoyo de 
este Ministerio y de sus entidades: Proexport, Bancoldex, el Programa de Transformación 
Productiva y el Centro de Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales.

Con ustedes construiremos un país con paz, con educación, con equidad.

CECILIA ÁLVAREZ-CORREA GLEN
MINISTRA DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
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LOS MERCADOS INTERNACIONALESI. LA POLÍTICA COMERCIAL COLOMBIANA: 

PROYECCIÓN HACIA

La liberalización, la interdependencia y la globalización progresivas de las eco-

las políticas productivas y comerciales vigentes durante los años setentas y 
ochentas. Ese enfoque, centrado en visiones proteccionistas y en una  integra-
ción regional basada en la sustitución de las importaciones dio paso al regio-
nalismo abierto.

A partir de 1991, Colombia inició un proceso de liberalización de la economía 
y el mercado, a través de, entre otros, la suscripción e implementación de 
acuerdos comerciales
y seguridad jurídica a los actores y agentes económicos.

En este contexto, los acuerdos comerciales negociados por el país deben ser 

tanto, lo esencial no es su construcción, sino su aprovechamiento. Recono-
-

nes como fuente de crecimiento económico y bienestar social, surge el Centro 
de Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales (CAAC) por decisión del 
gobierno nacional. 
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A. Antecedentes y Contexto

La concertación de acuerdos comerciales en el 
mundo se ha incrementado notablemente. En 
1990 el número de acuerdos comerciales era de 
casi 70; para 1995, la negociación de este tipo de 
acuerdos se había duplicado y en el 2013 casi se 
había quintuplicado, llegando a un total de 330 
acuerdos.  

La negociación de acuerdos comerciales es un fe-
nómeno global. De los 330 existentes en el 20131, 
sólo 25 fueron negociados entre países desarro-
llados, 101 entre países desarrollados y en de-
sarrollo, mientras que la gran mayoría (204) fue 
negociada entre países en desarrollo. La Figura 
I-1, muestra como la negociación de acuerdos en-
tre países en desarrollo ha tenido un crecimien-
to continuo: en 1970, el 33% del total de ellos se 
consolidaba entre países en desarrollo, mientras 
que actualmente esta cifra alcanza el 60%. Lo an-

comerciales por la vía de los acuerdos comercia-
les, además de ser un fenómeno global, dista de 
ser exclusiva de países desarrollados.

En desarrollo de la política comercial mencionada, 
Colombia ha conformado una red de 15 acuerdos 
comerciales con más de 50 países del mundo, 
que le brindan acceso potencial a más de 1.400 
millones de consumidores. El análisis de dicha red 
(ver Figura I-2) evidencia un acceso consolidado 
al continente americano2, y a Europa Occidental 
que comprende el mercado de la Unión Europea 
y la Asociación Europea de Libre Comercio. En el 
medio Oriente, se ha suscrito el acuerdo con Israel 
y se adelanta negociaciones con Turquía. En Asia, 
a su turno, Colombia tiene un acuerdo suscrito con 
la República de Corea y desarrolla negociaciones 
con Japón. La mayoría de los 13 acuerdos vigen-
tes brinda acceso preferencial en bienes y servi-
cios, salvo los suscritos con Mercosur, Venezuela, 
Cuba y Nicaragua, que sólo incluyen bienes.

El proceso de internacionalización busca no sola-
mente un acceso preferencial y estable en el largo 
plazo para los productos y servicios colombianos, 
sino también una mayor inserción y posicionamien-
to en las cadenas globales de valor. 
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Actualmente la producción en el mundo es mucho 

utiliza bienes intermedios y servicios de distintos 
orígenes. Esta característica muestra una intere-
sante oportunidad para el desarrollo económico de 
sectores de Colombia en la integración a cadenas 
productivas, mediante la producción de bienes in-
termedios o la prestación de servicios conexos a 

B. El Centro de Aprovechamiento de 
Acuerdos Comerciales (CAAC)

Creado en Agosto de 2013 en el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo, el CAAC constituye un 
mecanismo de apoyo al sector empresarial para 
ayudarlo a construir la capacidad necesaria para 

-
les que el país tiene en vigor. 

Con este objetivo, el CAAC ha diseñado dos pro-
cesos de acercamiento a la realidad del empresa-
riado a nivel regional;  un primer proceso tiene por 

con mayor potencialidad en los mercados interna-
cionales con acuerdos. El otro proceso busca des-

-

mecanismos que conduzcan a su solución. Esta 
labor requiere la participación de varios actores: en 
la primera etapa se ha contado con aliados estraté-
gicos en el sector privado y público, tales como las 
Cámaras de Comercio, la Asociación Nacional de 
Empresarios de Colombia, el Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo, Bancoldex, Proexport y el 
Programa de Transformación Productiva. La etapa 
de ejecución e implementación de medidas reque-
rirá la participación no solamente del sector público 
a nivel nacional, regional y local sino también del 
propio sector empresarial y de la academia. 

En la primera etapa de labores del CAAC, se tra-
baja en dos frentes: primero, por oferta, dando con-
tinuidad a las acciones emprendidas previamente 
para el aprovechamiento del acuerdo con Estados 
Unidos,  y en la atención de cuatro mercados prio-
rizados: Unión Europea, Canadá, la Asociación Eu-
ropea de Libre Comercio y la República de Corea3; 
segundo, por demanda, cuando los sectores acu-
den al Centro para buscar conjuntamente el apro-
vechamiento de acuerdos comerciales diferentes a 
los priorizados.



9

DE EXPORTACIONES Y REGIONALISMOII. DIVERSIDAD PRODUCTIVA
CONCENTRACIÓN

cada región puede potenciar y exportar de acuerdo con su estructura productiva, 
competitividad y vocación. Para lograr este objetivo, el CAAC diseñó y llevó a cabo 
un programa de jornadas regionales, con la participación de los empresarios y 
fuerzas vivas de cada región, mediante diálogos constructivos.  

-
derar la situación de Colombia en términos de comercio exterior. A continuación, 
en la primera sección, se describirá las exportaciones del país, la concentración 
exportadora por regiones y la producción de servicios. En la segunda sección se 
expondrá el enfoque del ejercicio de las jornadas regionales.
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A. Colombia: 
Qué Produce y qué Exporta

Colombia se caracteriza por la diversidad de sus 
regiones, las cuales presentan innumerables ven-
tajas para la producción de bienes y servicios. Sin 
embargo, en términos de comercio exterior, dicha 
diversidad resulta más bien limitada, pues existe 
una alta concentración no sólo en el tipo de bie-
nes que se exporta, sino también en el número de 
regiones que efectivamente están aprovechando 
sus condiciones para ofrecer productos a los mer-
cados internacionales.

En el 2013, aproximadamente el  50% de las ex-
portaciones totales de Colombia, ($58,8 mil millo-
nes de dólares), provenían de Arauca, Casanare 

y Meta, principales regiones productoras de pe-
tróleo. Las exportaciones no-minero energéticas 
sumaron $16,3 mil millones de dólares, represen-
tando menos de un tercio (28%) de las exporta-
ciones totales. 

Aproximadamente el 79 % de las exportaciones 
nacionales no minero-energéticas está concen-
trado en 5 departamentos (ver Figura II-1). Cun-
dinamarca y Antioquia representan alrededor  del 
50% de las exportaciones nacionales, con una 
participación del 27,22% y 21,39%, respectiva-
mente, seguidos por Valle del Cauca (12%), Bolí-
var (9,7%) y Atlántico (8,3%). En contraste, 18 de 
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las 32 regiones del país muestran participaciones 
menores al 1% de las exportaciones nacionales 
en 2013, siendo los niveles más bajos los de Ca-
quetá, Guainía, Putumayo, Vichada y Guaviare.

En la Figura II-1, se observa las exportaciones di-
ferenciadas por sector (agrícola-agroindustrial y 
manufacturero) y se nota una especialización de 
las regiones en determinado tipo de bienes: Cal-
das, Magdalena, Huila, Risaralda y Cauca tienen 
una vocación principalmente agrícola, exportando 
en manufacturas la mitad o menos de lo que ex-
portan en bienes agropecuarios y agroindustriales. 

En contraste, Norte de Santander y Atlántico ex-
portan principalmente bienes manufacturados. 
Por último, Cundinamarca, Valle del Cauca y An-
tioquia, aunque están posicionados entre los pri-
meros cuatro exportadores de bienes agropecua-
rios o manufacturados a nivel nacional, tienen una 
vocación principalmente manufacturera, con ex-
portaciones en este último sector de casi el doble 
respecto al agrícola y agroindustrial.

Con respecto a servicios, dada la falta de datos 
de exportaciones a nivel departamental, se utilizó 
la participación de los servicios transables produ-
cidos por cada región sobre el Producto Interno 
Bruto nacional como proxy para la potencialidad 
exportadora de servicios a nivel regional. 

La Figura II-2 muestra cómo, al igual que para 
agricultura y agroindustria, y manufacturas, la pro-
ducción de servicios con potencial exportador está 
concentrada en pocas regiones. 

En particular, el 28 % de la producción de servi-
cios transables en el 2012 se encuentra en los de-
partamentos de Cundinamarca (15%), Antioquia 
(5,3%), Valle del Cauca (4,4%), Santander (1,7%) 
y Atlántico (1,6%)

La diversidad y disparidad regional y sectorial en 
términos de participación en el comercio internacio-
nal,  hace indispensable que cualquier ejercicio de 
internacionalización, tome en consideración esas 
características. Dicha necesidad es más acentua-
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da en el sector de servicios. En particular, la única 
medición sistemática que se está adelantando es 
la muestra trimestral de exportación de servicios, 
realizada por el DANE, que está agregada a nivel 
nacional. Por otra parte, las cifras expresadas en 
la balanza de pagos del Banco de la República no 
han sido aún ajustadas de acuerdo con las indica-
ciones de las Naciones Unidas para la generación 
de estadísticas de comercio internacional de ser-
vicios, por lo cual, las cifras que reporta Colom-
bia son muy agregadas para permitir adelantar un 
análisis a nivel sectorial y departamental. 

Ahora bien, el aprovechamiento de los acuerdos 
comerciales es un proceso que se construye a par-
tir de empresarios, sectores y regiones y para su 
efectividad se requiere promover trasformaciones 
en cada uno de ellos. Con ese objetivo en mente, 
las jornadas regionales surgen como una opor-
tunidad para interactuar con los empresarios de 
cada región, en la búsqueda conjunta de optimizar 
su participación en los mercados internacionales, 
en esta ocasión en los mercados priorizados con 
acuerdo comercial. 

B. Jornadas Regionales

-
vechamiento de los acuerdos comerciales. Se 
trata en primer lugar de compartir con produc-
tores y empresarios las oportunidades identi-

mercados priorizados: Unión Europea, Canadá, 
la Asociación Europea de Libre Comercio y Re-
pública de Corea, y de establecer las barreras y 
sus soluciones. 

las oportunidades4 en términos de productos y 
sectores tomó en consideración no sólo la estruc-
tura de la demanda de los mercados priorizados, 
sino también variables relacionadas con la oferta 
exportable de la región, tales como producción, in-
ventarios y exportaciones. Por el lado de la oferta, 
se tuvo en cuenta los productos y cadenas inclui-

dos en las apuestas productivas de la región por 
los Planes Regionales de Competitividad y en los 

-
formación Productiva (PTP) a nivel regional. Para 
el sector de servicios, los resultados encontrados 
a partir de  información de demanda y de oferta, 
fueron contrastados con otros estudios e informes 
cuantitativos y cualitativos sobre los principales 
mercados con acceso preferencial.5

fueron caracterizadas en oportunidades de cor-
to (1-3 años), mediano (3-5 años) y largo plazo 

los productos que ya se exportan a los mercados 
priorizados y que, con ajustes de la oferta, tienen 
posibilidad de crecer y potenciar su participación 
en esos mercados. 

Las oportunidades de mediano plazo incluyen los 
productos que se exportan a algún mercado inter-
nacional pero no a los mercados priorizados6, y a 
los cuales podría exportarse a partir de incremen-
tos de producción o ajustes productivos. 

Las oportunidades de largo plazo7 abarcan los 
productos demandados por los países a que se 

ningún mercado pero que cuentan con producción 
y requieren generar oferta exportable o transfor-
mar su producción. 

El ejercicio de las jornadas regionales se realiza 
con la participación de empresarios en sesiones 
de trabajo, en las cuales, con un método de taller 
y a través de un diálogo constructivo, los empre-
sarios comparten sus inquietudes y expectativas 
sobre los acuerdos comerciales, así como las li-

la exportación. En este marco, la participación de 
empresarios, académicos, funcionarios públicos y 
representantes de entidades regionales y nacio-
nales, contribuye a la construcción de un plan de 
gestión y acción para el aprovechamiento de los 
Acuerdos Comerciales por parte de cada región.

a tener resultados.
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Las jornadas regionales permiten, además, ar-
ticular la visión de la política comercial del país 
a través de los acuerdos comerciales, con las 
posibilidades de exportación de las regiones de 
acuerdo con su capacidad productiva, experien-
cia exportadora y apuestas regionales. Adicional-
mente, ayudan a sentar las bases para desarro-
llar un ejercicio conjunto y dinámico a partir de un 
compromiso del sector empresarial, las cadenas 
productivas y demás fuerzas vivas del territorio.

La segunda Jornada se realizó en Risaralda, en la 
ciudad de Pereira (ver Cuadro II-1), espacio en el 
cual los productores y exportadores se agruparon 
en las siguientes cadenas productivas:

Sector agrícola/agroindustrial: café, avíco-
la y agroindustrial.8  

Sector manufacturero: diseño-confección y 
una multisectorial que agrupaba a su vez par-
ticipantes de distintas cadenas.9

Sector de servicios: turismo, BPO, softwa-
re, servicios de salud especializados, servi-
cios medioambientales y educación superior.

Ahora bien, resulta esencial conocer el estado ac-
tual del departamento de Risaralda en términos de 
comercio, antes de examinar las oportunidades y 

productivos. 

Por esto, en las siguientes secciones se expondrá 
aspectos económicos propios de la región y luego 

por sector y el resultado de la información construi-
da en las jornadas regionales.

 Se desarrolló a través de una sesión plenaria, y la organización de grupos sectoriales (agrícola/agroi-
dustrial, manufacturas y servicios) y  sub-sectoriales conforme a las cadenas productivas.

 Las mesas sub-sectoriales abordaron el tratamiento de las inquietudes y expectativas sobre  el apro-
vechamiento de los acuerdos, experiencias exportadoras, productos con potencial exportador, limita-
ciones y redes productivas.

 Aunque el ejercicio originalmente buscaba un diálogo entre exportadores, el resultado fue el encontrar 
productores con la voluntad de aprender más sobre los acuerdos comerciales, y comenzar a prepa-
rarse para el proceso de internacionalización.

 El 21% de  las empresas que participaron exportan actualmente. 

 Los empresarios mostraron compromiso con la internacionalización de la región a través de la inten-
ción de obtener mayor información sobre los acuerdos comerciales y su aprovechamiento.

 Los participantes conocieron a sus pares dentro del sector, compartieron experiencias y discutieron 

 Con el aprovechamiento de los acuerdos comerciales, los empresarios esperan: tener aliados estra-
tégicos para concretar negocios; política de desarrollo de clúster; homologación de las normas co-
lombianas con las de EE.UU. para enfrentar la Nueva Ley de Modernización de Inocuidad Alimentaria 
de Estados Unidos; comenzar a exportar en el corto y mediano plazo; acceso a créditos blandos para 
exportar; mejorar procesos productivos; aplicación de tecnología en procesos productivos; posibili-
dades de generar encadenamientos con el mismo sector y otros sectores; ser más competitivos en 

y diferentes entidades territoriales.

Cuadro II-1: Jornada regional de Risaralda: aspectos claves
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III. DESEMPEÑO ACTUAL
DE RISARALDA

En esta sección se presenta las características productivas y de exportación de 
Risaralda sin incluir productos minero-energéticos. En particular se ilustra lo que 
produce la región, cuán competitiva es respecto a otras regiones del país, cuánto 
exporta y cuáles son sus apuestas productivas. 
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A. ¿Qué Produce?

Según cifras del DANE, durante el año 2012 el 
Producto Interno Bruto (PIB) de la región creció 
un 3,22%  con respecto a 2011, alcanzando un 
valor de $5.116 millones de dólares. El país tuvo 
un crecimiento de 4,05% en un PIB de $370 mil 
millones de dólares,  en el  cual Risaralda repre-
sentó el 1,38% ubicándose en la posición 19.

La Figura III-1, muestra cómo el 48,81% del PIB 
departamental está representado por el sector 
de servicios (transables y no transables): Esta-

-
mobiliarias y servicios a las empresas (18,88%); 
Actividades de servicios sociales, comunales y 
personales (17,77%); transporte, almacenamien-
to y comunicaciones (7,26%); y Hoteles, bares y 
restaurantes (4,89%). 

Las actividades de agricultura, ganadería, caza, 
silvicultura, pesca, y agroindustria representan el 

12,73% del PIB, mientras que la industria ma-
nufacturera representa el 9,07% del producto re-
gional.

Por otro lado, en la Encuesta Anual Manufactu-
rera (EAM) (ver Figura III-2), se observa que la 
producción industrial regional representa $1,7 
millones de dólares, y está concentrada princi-
palmente en bienes manufacturados (48,94%) y 
en agroindustria (30,68%). 

B. ¿Qué tan Competitivo es?

El Índice Departamental de Competitividad (IDC) 
muestra que, en términos generales, Risaralda 
se ubica en un nivel medio de desarrollo. El IDC 
compara tres factores clave en la productividad 
de una región: condiciones básicas, relativas a 
6 pilares: Instituciones, infraestructura, tamaño 
del mercado, educación básica y media, salud y 
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e innovación de los bienes y servicios producidos, 

la producción y exportaciones del departamento, y 
la innovación y dinámica empresarial. 

En 2013, Risaralda ocupó la posición 6 entre 22 
departamentos10 -
bre 10. Si bien la posición obtenida es relativa-

puede explicar por los resultados obtenidos en el 

posición 10 y un puntaje de 3,62 (ver Tabla III-1).

-
vación es de vital importancia separar los dos con-
ceptos para entender los resultados obtenidos (ver 

-
cación de las exportaciones, son pilares clave para 
impulsar el crecimiento económico en el largo pla-

zo. Sin embargo, si no se acompaña de una ade-
cuada inversión en innovación y desarrollo en la 
dinámica empresarial, la competitividad en el largo 
plazo se verá afectada. Tal como se menciona en 
la sección C, las exportaciones del departamento 
se concentran principalmente en café (61,39%), el 
cual cuenta con una muy baja intensidad factorial 

-
gado asociado. 

En cuanto a la innovación y dinámica empresa-
rial, resulta importante resaltar el bajo nivel de 
inversión per cápita, entre 2010 y 2012, de en-
tidades públicas, privadas e internacionales en 
ciencia, tecnología e innovación (52.546 pesos 
de 2011), lo cual frena en el largo plazo el de-

el sector privado, así como el desarrollo de una 
canasta exportadora más competitiva.

Por otro lado, se encontró que Risaralda tiene un 
tejido empresarial débil. En particular hay una baja 
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densidad de empresas, la mayoría de las cuales 
son pequeñas: 175,70 sociedades empresariales 
por cada 100.000 habitantes,11 de las cuales el 
1,54% son medianas y grandes, superando tan 
solo a Nariño y La Guajira en este indicador.

C. ¿Qué Exporta?

Las cifras del DANE muestran que durante el año 
2013, se exportó un total de $472,6 millones de 
dólares desde Risaralda, lo cual representa el 
2,90% de las exportaciones de la nación y ubi-
ca la región en la séptima posición. Como ya se 
señaló, en 2012 y 2013, las exportaciones estu-
vieron concentradas principalmente en café, con 
una participación del 61,39% de la región (ver Ta-
bla III-3).

Respecto a los demás productos exportados por 
Risaralda durante 2013 (421), se observa que tan 
solo en 9 se exportó más de $5 millones de dó-
lares, representando estos el 23,48% de las ex-
portaciones regionales; en 281 productos se ex-
portó entre mil y $5 millones de dólares; y en 130 

productos se exportó menos de mil dólares.12 La 
Tabla III-4 muestra que los principales destinos 
de las exportaciones regionales durante 2012 y 
2013, fueron Estados Unidos y la Unión Euro-
pea; en el 2013 los porcentajes de participación 
de estos mercados fueron del 38,10% y 16,52% 
respectivamente. En ese mismo año, Japón fue 
el tercer destino con una participación del 6,19%. 
Por último, Ecuador, China y Chile ocupan el 4°, 
5° y 6° puesto entre los principales destinos de las 
exportaciones risaraldenses, con porcentajes de  
5,36%, 4,49% y 4,37% respectivamente. Como 
ya se mencionó, hay una alta concentración de 
las exportaciones en un producto primario, el 
café. En los casos de Estados Unidos, la Unión 
Europea y Japón, éste representa el 84,32%, 
87,02% y 99,98% de las exportaciones a dichos 
destinos. 

D. ¿A Qué le Apuesta?

La Comisión Regional de Competitividad (CRC), el 
Programa de Transformación Productiva (PTP) y 
los gestores del Plan de Desarrollo Departamental, 
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-
drían fortalecerse para la internacionalización de la 
región. Algunos de esos subsectores pertenecen al 
sector agropecuario y agroindustrial, como el café, 

manufacturas aparecen rubros como la confección 
y la siderurgia-metalmecánica; y en el sector de 
servicios, las apuestas son turismo, BPO y educa-
ción superior. 

El CAAC ha tomado esta información como insu-
mo para construir las oportunidades de la región, 
reconociendo la importancia de articularse con los 
resultados de las investigaciones ya adelantadas 
sobre subsectores potenciales.

Con el apoyo de algunas instituciones, se vienen 
ejecutando proyectos interesantes, tales como la 
“Ruta Competitiva Mora” que incluye la investiga-
ción y desarrollo de dicho producto, con formas de 
agregar valor al producto, su comercialización y lo-
gística hacia los mercados internacionales. 

La mora se complementa con las oportunidades 

demanda para este producto es constante en los 
mercados priorizados, la oferta es muy baja lo que 
indica que la región deberá enfocarse en lograr 
una mayor producción de  la fruta para adquirir la 
capacidad de exportarla en forma sostenible a los 
mercados priorizados.
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ANÁLISIS SECTORIALIV. RISARALDA Y LOS ACUERDOS 

COMERCIALES: 

En esta sección se presenta a nivel sectorial, los resultados de la jornada regional 
de Risaralda.

Para los sectores de servicios, agricultura y agroindustria, y manufactura,13  se ilustra 
la oferta actual - en términos de producción y de exportaciones - y potencial -en tér-
minos de oportunidades - de la región. En la segunda parte se indica los resultados 

experiencia en materia de expor-

redes de productividad y competitividad que ameritan ser fortalecidas. 

Las pueden verse desde dos ángulos: i) Las de orden interno, relacio-
nadas con la actividad de la empresa y/o con la situación que enfrenta en el contexto 
nacional, las cuales hemos denominado “Limitantes” y ii) las de orden externo que se 

de destino para el ingreso de los productos; a éstas las hemos llamado “Obstáculos”. 
Por último se propone una serie de recomendaciones para que el empresariado 
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A. Sector Servicios

1. Oferta 

(a) Producción y exportaciones

De acuerdo con las Cuentas Departamentales 
de Risaralda, la prestación de servicios durante 
2012 representó $2.497 millones de dólares, equi-
valente al 48,81% del Producto Interno Bruto de 
la región.14  Los subsectores con mayor nivel de 
producción fueron los servicios prestados a las 
empresas (18,33%) y los servicios públicos de sa-
lud (12,69%), seguidos por hoteles, restaurantes 
y bares (10,02%). En cuarto lugar se encuentra la 
educación pública (8,00%) y en quinto lugar los 
servicios privados de salud (6,64%). Esta compo-

enfoque hacia la especialización en la prestación 
de servicios a las empresas, lo cual sirve como 
insumo para el desarrollo y crecimiento de los de-
más sectores de la economía regional (ver Tabla 
IV-1). 

(b) Oportunidades

-
nidades para Risaralda en tres subsectores: ser-
vicios informáticos y tecnologías de la informa-
ción; servicios de salud; servicios ambientales y 
turismo. Los tres tienen diferentes productos para 

cada mercado priorizado por el Centro y con hori-
zontes de tiempo diferenciados, tal como se pue-
de observar en la Tabla IV-2.

De este análisis se puede concluir que la vocación 
productiva en turismo, aunque claramente eviden-
ciada y con productos de corto plazo, cuenta aún 
con espacio para el crecimiento, mediante el me-
joramiento de los productos actuales para llegar 
a una demanda más exigente, pero también por 
medio del desarrollo de nuevos productos como 
el turismo de naturaleza y aventura donde apenas 
se están generando iniciativas. 

En cuanto al segmento de congresos y conven-
ciones, se consolida su potencial de mediano 
plazo; ello gracias a que el departamento ha 
venido construyendo los escenarios y desarro-
llando instituciones como “Invest in Pereira” y el 

la región como destino para este importante y lu-
crativo segmento, hasta ahora dominado en el 
entorno nacional por las grandes ciudades.

El departamento cuenta especialmente con el de-
sarrollo avanzado de servicios de consultoría am-
biental, los cuales tienen calidad de exportación 
pero hasta ahora se han manejado de modo reac-
tivo y no proactivo. Estos deberían promoverse a 
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través de iniciativas de cooperación internacional 
ya que la experiencia de Risaralda en manejo de 
bosques tiene mucho que aportar al entorno inter-
nacional en la conservación y uso sostenible de 
este tipo de ecosistemas. 

Por su parte, el segmento de BPO se encuentra 
ya posicionado, atendiendo clientes nacionales e 
internacionales de talla mediana y grande. Ya se 
está dando el salto hacia la tercerización más so-

también de Contact Center en los cuales se ofre-
ce valor agregado. Hay que destacar la necesidad 
de impulsar el desarrollo de mano de obra bilin-
güe para este subsector, de manera que sustente 
su crecimiento regional y la atracción de clientes 
internacionales de mayor envergadura. 

Por último cabe relievar las iniciativas con poten-
cial de mediano plazo en el subsector de salud, 

-
llness), asociadas a la ya existente y reconocida 
oferta de turismo rural. De este modo Risaralda 
emprende la construcción de un servicio conexo 
a la industria del turismo, aprovechando los es-
cenarios y condiciones ecológicas y ambientales.  

2. Información construida en la Jornada

En la mesa de servicios se contó con la parti-

agencias de viaje, desarrolladores de software, 
agencias inmobiliarias, así como algunos repre-
sentantes de servicios profesionales (consultoría) 
y universidades. 

(a) Experiencia

En la mesa de servicios se destacó el subsector 
de turismo como exportador a través de Modo 3 en 
el mercado de España además de una represen-
tación del sector inmobiliario para venta también 
en el mercado español, orientado a colombianos 
residentes en dicho país que tienen interés en ad-

dentro de los analizados en el ejercicio, en el caso 
de turismo, se manifestó la falta de producto ade-
cuado a la demanda y la ausencia de bilingüismo 
como los dos factores limitantes para no haber 
emprendido una iniciativa internacional.
  
(i) Productos => oportunidades adicionales identi-

A partir de la revisión de las oportunidades detec-
tadas por el Centro, los participantes aportaron 
iniciativas dentro de los mismos subsectores, con 

-
drían ser exitosos a nivel internacional. Muchos 
de ellos necesitan diseño, infraestructura, desa-

la demanda de los mercados priorizados:
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biodiversidad, cultura y patrimonio)

 
(b) Obstáculos y limitantes

En Risaralda están en etapa de consolidación los 
subsectores de turismo, salud, BPO y consultoría 
ambiental y en una fase temprana de desarrollo 
el software y la educación. Así mismo existe una 
naciente industria inmobiliaria enfocada a la venta 
internacional. 

los siguientes: desconocimiento de los acuerdos 
comerciales y sus capítulos de servicios; falta de 
calidad en los productos y procesos; ausencia de 
bilingüismo; desconocimiento de las normas inter-
nacionales y los requerimientos de los mercados 
internacionales; falta de personal capacitado para 
creación de aplicaciones informáticas y para aten-
ción a servicios turísticos; falta de especialización 
en ciertos servicios para ser competitivos; falta 
de recursos económicos; falta de preparación de 
mano de obra; ausencia de seguros especializa-
dos para la industria del turismo, tanto para la in-
fraestructura como para la prestación del servicio; 
deterioro de la sensación de seguridad en la re-
gión para el turista; elevada carga impositiva para 
la prestación de servicios; ausencia de capacidad 
de agremiación; y desconocimiento, falta de vi-
sión y temor a realizar inversiones orientadas a la 
exportación; falta de interactividad entre subsec-
tores; poco interés en charlas, foros etc. 

(c) Redes

Alianzas Público Privadas: Se considera indis-
pensable fortalecer este tipo de alianzas y que a 
través de ellas surja también el robustecimiento 
de la relación empresa–universidad–Estado. 

La universidad busca en la región un papel de 
mayor relevancia y aporte a la construcción de 
tejido empresarial.

Consolidación empresarial: Hace falta en la 
región la construcción de redes empresariales, 
apoyadas por las instituciones públicas, privadas 
y la academia, que permitan el acceso a paque-
tes tecnológicos para el sector de turismo, el de-
sarrollo de la oferta gastronómica para el turismo 
y del subsector de agencias y operadores turísti-
cos.

Encadenamientos productivos: Los subsecto-
res nacientes como desarrollo de software que se 
encuentran aún desarticulados, requieren de una 

Así mismo se observa la necesidad de una ofer-
ta, desde la universidad, de servicios conexos al 
desarrollo y fortalecimiento de los varios subsec-
tores de servicios. 
  
3. Recomendaciones

Servicios, el CAAC plantea las siguientes reco-

para las empresas, orientada a atender las ne-
cesidades de información acerca de los acuerdos 
comerciales. 

Esta puede ser desarrollada por las Cámaras de 
Comercio y Proexport, con el apoyo del MINCIT, 
dentro del portafolio de actividades de formación 
que se tiene para la región:

de los acuerdos comerciales, con énfasis en 
los capítulos de servicios y las ventajas que 
ofrecen para la exportación.

de los mercados, en especial República de 
Corea y los miembros de AELC, dirigidas a 
aportar información básica acerca de cos-
tumbres y cultura, que permitan al empresa-
rio avizorar la construcción de nuevos pro-
ductos y paquetes. 

 
Adicionalmente, para construir un tejido empre-
sarial sólido dentro del sector, es necesario ofre-
cer acompañamiento para fortalecer y consolidar 
las empresas a través de:
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comenzando con técnicas de organización 
interna, en sus aspectos administrativo, ope-

-
ridades municipales y departamentales, uni-
versidades y empresas, para la capacitación 
de personal para los subsectores de turismo 
y desarrollo de software y aplicaciones infor-
máticas, en al menos una segunda lengua, 
deseablemente el inglés, buscando niveles 
generalizados B1 y en turismo nivel B2. Este 
es un proceso que el CAAC ayudaría a im-
pulsar, acompañando a la región.

-
tarias en los distintos mercados, enfatizando 
en las de turismo (fair tourism, por ejemplo) 
y salud (Joint Commission International, por 
ejemplo), para que los empresarios puedan 
preparar sus operaciones, instalaciones y 

-
ciones que el consumidor internacional va-
lora. Este tipo de capacitación especializa-
da se puede buscar a través del ICONTEC, 
Proexport y las cámaras binacionales, por 
ejemplo.

-
mercial, para ofrecer líneas y servicios es-
pecializados a las empresas, teniendo en 

-
tangibles, para fortalecer sus posibilidades 
de internacionalización.

B. Sector Agropecuario - Agroindustrial

1. Oferta

(a) Producción y exportaciones

Según los datos del PIB de Risaralda para 2012, 
elaboradas por el DANE,15 la producción primaria 
de agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pes-
ca alcanzó los $448,3 millones de dólares, equi-
valente al 8,76% del PIB total. Cabe señalar que 
esta cifra comprende, en algunos casos, servicios 
y actividades conexas necesarias para la produc-
ción, por ejemplo, las actividades de servicios re-
lacionadas con la pesca. 

Ahora bien, para capturar el alcance real del 
sector, corresponde agregar la cifra de transfor-
mación de los productos primarios, es decir, el 
subsector de alimentos, bebidas y tabaco, el cual 
alcanzó los $203 millones, equivalente al 3,97% 
del PIB total. 

En consecuencia, el sector agropecuario y agroin-
dustrial representa el 12,73% de la producción in-
terna bruta total de Risaralda, valorada en $651,3 
millones de dólares (ver Tabla IV-3).

Al desglosar la información con base en las ci-
fras del anuario agropecuario 2012,16 se constata 
que el volumen de producción agrícola, expresa-
do en toneladas métricas (TM), se distribuye de 
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la siguiente manera: cultivos permanentes con 
551.716 TM y transitorios con 43,178 TM, con 
participaciones del 92,74% y 7,26%, respectiva-
mente.

La producción de cultivos permanentes se en-

de cuatro productos que representan el 83,46%: 
caña de azúcar con un 40,30%, plátano con 
el 31,47%, café con el 6,70% y, naranja con el 

4,99%. Cabe señalar que algunos de estos pro-
ductos cuentan con una participación relativamen-
te baja en el contexto nacional, como la caña de 
azúcar que representa apenas el 1,10%, mientras 
que otros como el café o la naranja representan el 
5,90% y el 11,80%, respectivamente. 

De otro lado, hay productos como la guanábana, 

pese a participar  marginalmente en el  volumen  
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total de la producción regional con el 0,93%, 
0,35% y 0,03%, respectivamente, representan el 
20,90%, el 14,60% y el 57,80% de la producción 
total nacional, ocupando así el segundo y primer 
lugar en este ámbito (ver Figura IV-1).

La producción de cultivos transitorios se encuen-
tra igualmente concentrada alrededor de tres pro-
ductos: tomate, con una participación del 60,42%; 
maíz, con el 18,30%; y cebolla de rama, con el 

11,33%. Éstos representan el 90,05% de la pro-
ducción agregada regional.

Sin embargo, la participación de estos cultivos a 
-

sentan apenas el 4,00%, el 0,60% y el 2,90% (ver 
Figura IV-2).

Por su parte, según la EAM, la producción agroin-
dustrial en 2012 alcanzó los $536,1 millones de 
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dólares, equivalente al 30,68% de la producción 
industrial del departamento,17 y se encuentra alta-
mente concentrada. Como se observa en la Tabla 
IV-4, sobresalen dentro de la producción agroin-
dustrial la trilla de café y la transformación de 
carne, productos cárnicos y derivados, los cuales 
representan 36,44% y 23,64%, respectivamente. 
Conviene anotar que el subsector avícola repre-
senta el 93,91% de la producción del subsector 
cárnico, equivalente al 22,20% de la producción 
agroindustrial total de Risaralda.

agua mineral y otras bebidas fermentadas no des-
tiladas, representa los renglones tercero y cuarto 
de la producción, con participaciones del 18,51% 
y del 8,86%, respectivamente. En breve, los cua-
tro principales rubros concentran el 87,45% de 
la producción agroindustrial de Risaralda. Como 
se puede constatar en la Tabla IV-5, la estructura 
productiva del subsector agroindustrial no se ve 

carnes, productos cárnicos y derivados no partici-
pan representativamente en éstas.

De hecho, las exportaciones en 2013 se encuen-

azúcar, con participaciones del 89,73% y el 6,28% 
respectivamente, es decir, el 96,01% en conjunto. 
Conviene señalar que las exportaciones de estos 
productos registraron tasas negativas de creci-
miento del 16,47% y del 32,65% en valor, en 2013 
frente a 2012, lo cual explica casi en su totalidad 
el decrecimiento en valor del 16,86% en las ex-
portaciones totales de Risaralda. Sin embargo, las 
exportaciones de otros productos agroindustriales 
como las frutas preparadas o en conserva, el azú-

o refrigerada- experimentaron tasas de crecimien-
to positivas en valor, pese a que su participación 
global en las exportaciones puede considerarse 
como marginal.
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En relación con el destino de las exportaciones, 
es oportuno anotar que, mientras Risaralda ex-
portó a 45 países en 2012, lo hizo a 51 en 2013. 
Esta relación no puede interpretarse linealmente 
ya que en 2013 no se exportó a 8 de los países 
registrados en 2012, pero se incorporaron 14 nue-
vos destinos. La mayoría de estos nuevos países 
de destino registran exportaciones inferiores a $1 
millón de dólares.

Finalmente, la Tabla IV-6 presenta la participación 
de las exportaciones hacia los 6 principales mer-
cados de destino. Estados Unidos fue el principal 
mercado de las exportaciones en 2013, con una 
participación del 49,90%, seguido por la Unión 
Europea con el 22,13%, Japón con el 9,04%, 
Canadá con el 5,08%, República de Corea con 
el 2,67% y, por último, Chile con el 2,33%. Estos 
seis destinos concentran el 91,23% del valor total 
de las exportaciones regionales del sector.

Salvo para el caso de Japón, país de destino que 
registró una tasa de crecimiento del 2,52% en el 
valor de las exportaciones, los demás países regis-

el 8,72% en el caso de la Unión Europea, hasta 
el 20,59% para el caso de Estados Unidos. Este 
comportamiento se explica en gran medida por la 

café, en su mayoría en forma primaria, equivalente 
al 89,73% de las exportaciones totales.

Debemos señalar que Risaralda cuenta con pre-
sencia en tres de los mercados priorizados en 
el marco de la jornada regional -Unión Europea, 
Canadá y República de Corea-, los cuales repre-
sentan el 29,88% del valor de las exportaciones. 
Podemos concluir entonces que el conocimiento y 
experiencia acumulada respecto de estos merca-
dos podría facilitar un mayor aprovechamiento de 

(b) Oportunidades 

-
ceptibles de un mayor aprovechamiento de las 
preferencias comerciales. Estas pueden caracte-
rizarse de la siguiente manera: 46 para la Unión 
Europea; 56 para Canadá; 47 para AELC; y 45 
para República de Corea (Ver Tabla IV-7).18
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De particular relevancia resultan productos como 
el café, el azúcar, las demás frutas preparadas o 

las heliconias-, los productos de panadería y el 

de corto plazo (ver Tabla Anexa B-1), entre las que 
cabe destacar el café sin tostar ni descafeinar, el 
azúcar de caña o de remolacha y las frutas prepa-
radas o en conserva (ver Tabla IV-8).19  Es posible 

de corto plazo también puedan caracterizarse 
como de mediano o largo plazo, dependiendo del 
mercado de destino que se esté evaluando.

Las exportaciones totales de café sin tostar ni des-
cafeinar originarias de Risaralda alcanzaron los 
$290,3 millones de dólares. El principal mercado 
de destino de este producto fue Estados Unidos, 

con exportaciones por $151,8 millones de dólares 
y una participación del 52,33% del total.

Este rubro representa la principal oportunidad en 
el corto plazo para la Unión Europea, Canadá, 

de Corea, mercados priorizados en el marco de 
la consulta, a pesar que las exportaciones a es-
tos mercados observaron un decrecimiento del 
14,92% en valor, pasando de $108,5 millones de 
dólares en 2012 a $92,3 millones en 2013.

En 2013, Risaralda ocupó la 18ª posición entre 
103 proveedores de café a la Unión Europea, cu-
yas importaciones totales del producto alcanza-
ron $7.576 millones de dólares. El valor total de 
exportaciones de la región al mercado europeo 
fue de $67,9 millones de dólares, equivalente al 
23,42% de las exportaciones totales de este pro-
ducto. Los principales proveedores de café a la 
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Unión Europea son: Brasil con una participación 
de mercado del 30,73%, Vietnam con el 18,64%, 
y Honduras con el 7,37%.

En el caso de Canadá, cuyas importaciones tota-
les del producto alcanzaron los $512,7 millones 
de dólares, Risaralda ocupó el 11º lugar entre 80 
proveedores con un valor exportado de $13,4 mi-
llones, correspondiente al 4,64% de las exporta-
ciones de dicho producto originarias de la región. 
Los principales proveedores de café sin tostar ni 
descafeinar a este mercado son Colombia, con el 
26,17%, Brasil con un 19,90%, y Guatemala con 
un 15,91%. 

Para la República de Corea, cuyas importaciones 
totales del producto alcanzaron los $314 millones 
de dólares, Risaralda ocupó el 8º lugar entre los 
67 proveedores de dicho mercado, con exporta-
ciones totales de $8,4 millones de dólares, equi-
valentes al 2,91% del valor total de las exportacio-
nes de este producto. Los principales proveedores 

de café sin tostar ni descafeinar a este mercado 
son: Vietnam con una participación del 22,45%, 
Brasil con un 20,02%, y Colombia con un 15,28%.

Por último, Risaralda ocupó la 16ª posición en-
tre los 66 proveedores de café al mercado de la 
AELC. Las exportaciones regionales hacia ese 

-
zaron los $2,5 millones de dólares, equivalentes a 
una participación del 0,87% en el valor total de las 
exportaciones de este producto. 

Los principales proveedores de café a AELC son: 
Brasil con una participación del 33,03%, Colombia 
con el 19,49% y Guatemala con el 7,26%.

lograr un mayor aprovechamiento en el mediano 
plazo. Los tres principales20  productos en esta ca-
tegoría son: el azúcar de caña o de remolacha, las 
frutas preparadas o en conserva y el azúcar en 
bruto (ver Tabla IV-9).
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El primero de los productos considerados en esta 
categoría, el azúcar de caña o de remolacha para 
el mercado de la República de Corea, represen-
ta asimismo una oportunidad de corto plazo para 
otros mercados priorizados, Unión Europea y 
Canadá. Lo anterior, en virtud de que no registró 
exportaciones a la República de Corea en 2012, 
aunque sí lo hizo en 2013 -por valor de $205 mil 
dólares-, ni cumplió con las demás condiciones 
establecidas en la metodología para poder ser 
considerado como de corto plazo. Las importacio-
nes de azúcar a la República de Corea alcanzaron 
los $88 millones de dólares en 2013, el 88,02% de 
los cuales proviene de: Malasia con una participa-
ción del 41,22%, Tailandia con el 26,33% y Emira-
tos Árabes con el 20,47%.

Las frutas preparadas o en conserva, segundo 
producto caracterizado como de mediano plazo 
para los mercados de AELC, Canadá y República 
de Corea, presenta un caso interesante. Un mayor 
aprovechamiento de esta oportunidad productiva 
implicaría el aumento de la capacidad instalada 
en el departamento, ya que las exportaciones a 
Estados Unidos y a la Unión Europea, principales 
mercados de destino, constituyen el 98,16% de la 
capacidad exportadora existente. 

Por último, el azúcar en bruto, que comprende 
los azúcares gourmet -principalmente el Demera-
ra, el moscovado y el turbinado-, constituye una 
notable oportunidad para los mercados de Cana-
dá y la República de Corea, y en menor medida 
para AELC. Las exportaciones de este producto 
observaron una tasa de crecimiento del 59,19%, 
pasando de $1,2 millones de dólares en 2012 a 
$1,9 millones en 2013. Los principales mercados 
de destino de este producto son Estados Unidos, 
con una participación del 44,76%, y la Federación 
de Rusia con el 40,33%.

La Tabla IV-10 presenta las tres principales21  
oportunidades en el largo plazo, incluidos el ca-
cao en grano, los tomates frescos o refrigerados 
y la pasta de cacao. Como se puede observar el 
cacao representa una oportunidad de largo plazo 
para los cuatro mercados priorizados. Las impor-

taciones totales de este producto a la Unión Euro-
pea alcanzaron los $3.976 millones de dólares en 
2013, y sus principales proveedores son: Costa 

-
na con el 22,44%, y Nigeria con el 11,01%.

Aunque la proveeduría de este producto a los 
-

mente concentrada en los principales productores 
mundiales, las tendencias y proyecciones de cre-
cimiento de la demanda global hacia la producción 

o aromáticos-, en cadenas de valor integradas, 
aunadas a las preferencias de consumo, ofrecen 
un panorama alentador. Lo mismo aplicaría a la 

oportunidad en importancia en el largo plazo. 

en bruto-, las frutas procesadas, y el cacao y pro-
-

tunidades para Risaralda, es aconsejable que los 
actores y agentes públicos y privados involucra-
dos en las cadenas productivas, evalúen la viabi-

Salvo para los casos del café y el tomate -pro-
ducto de difícil colocación en fresco-, las demás 
oportunidades ya comportan algún grado de agre-
gación de valor.

La agregación de valor se podría adelantar me-
-

ambiental, origen, o el desarrollo de marcas co-
lectivas o denominaciones de origen, o el proce-
samiento y formulación de los productos, como 
en los casos del café y el cacao, y sus productos 
derivados.

2. Información construida en la Jornada

-

Regional de Competitividad -CRC- y el Plan De-
partamental de Desarrollo, la jornada regional 
contó con la participación de empresarios agroin-
dustriales, emprendedores y/o productores agro-
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pecuarios pertenecientes a los siguientes subsec-
tores o cadenas productivas: café, agroindustria 
-incluidos los subsectores de pasabocas de pláta-
no, papa, yuca y chontaduro, entre otros, azúcar y 

y huevos de codorniz.

Se presenta a continuación el resultado de los in-
tercambios de conocimiento y experiencias en las 
mesas subsectoriales:

(a) Experiencia 

El intercambio desarrollado en las mesas subsec-
toriales respecto de la experiencia exportadora 
evidenció un muy bajo conocimiento de los acuer-

-
ciales de su aprovechamiento, incluidas las pre-

a los mercados, y de los procesos y procedimien-
tos internos y externos que deben realizarse para 
adelantar con éxito el proceso exportador.

Sin embargo, algunos de los participantes demos-
traron contar con experiencia exportadora, aun-
que muy limitada (ver Tabla IV-11).

También se señaló que, si bien no siempre se ha 
logrado concretar los potenciales negocios de ex-
portación, se ha remitido oportunamente la infor-
mación o cotizaciones solicitadas para productos 
tales como los huevos de codorniz, el café, los pa-

Los potenciales negocios no se han concretado 
debido, entre otros, al desconocimiento y/o el no 

-
nitarios del país de destino, los trámites y docu-
mentos, o la logística requerida para exportar. 

Igualmente relevantes en este contexto resul-
tan los altos costos relacionados con el envío de 
muestras comerciales, el nivel de innovación o 
desarrollo mismo del producto y la capacidad pro-
ductiva.
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En tal sentido los empresarios adujeron que es 
necesario abordar las temáticas que promoverían 
y facilitarían el aprovechamiento de los acuerdos 
comerciales desde una perspectiva más integral, 
pero amigable. Es decir, brindar a los actores eco-
nómicos de la región, de manera didáctica, prácti-

sobre los pasos, etapas y requisitos involucrados 
en el proceso exportador y las autoridades loca-
les, regionales o nacionales competentes ante las 
que deben gestionarse éstos.

A su juicio, ello permitirá que los interesados pue-
dan tomar las decisiones correspondientes y em-
prender las iniciativas exportadoras con mayores 
niveles de análisis y rigor técnico y económico. En 
breve, las herramientas para poder evaluar de an-
temano, con algún grado de certeza, la viabilidad,  

-
ción de un producto, una cadena o un subsector 
productivo.

(i) Productos => oportunidades adicionales identi-

el CAAC, los participantes señalaron otros pro-
ductos que, de acuerdo con la oferta productiva 
del departamento o de alguna de sus regiones, 
podrían ser exitosos en los mercados internacio-
nales. Algunos de éstos suponen desde la simple 
adecuación del proceso productivo o la obtención 

calidad, hasta cambios sustanciales en el paquete 
tecnológico y las prácticas culturales, o incluso el 
desarrollo mismo del producto y el mercado.

La mayoría de las sugerencias están dirigidas a 
satisfacer la creciente demanda en el segmento 

para la salud, que ofrecen a su vez mayor rentabi-
-

ría en el corto a mediano plazo:

hortalizas como el chontaduro y la arracacha.

panela.

y/o tostado.

cápsulas).

(b) Obstáculos y limitantes

-
das por los participantes en las mesas subsec-
toriales se vinculan esencialmente con factores 
de naturaleza interna: capital humano; procesos, 
costos y capacidades productivas -oferta expor-
table-, especialmente el conocimiento y el acce-
so a tecnologías apropiadas y a la infraestructu-
ra productiva -maquinaria y equipos, centros de 
acopio, transporte, etc.-; calidad de los produc-
tos; marco regulatorio; y, la oferta institucional. Lo 
anterior evidenció además un bajo conocimiento 
y experiencia en la actividad exportadora. A con-
tinuación, reseñamos algunas de las contribucio-
nes realizadas por los participantes en las mesas 
subsectoriales:
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Desconocimiento de las oportunidades en 
los acuerdos vigentes y de los productos con 
potencial exportador

-
bre el mercado global de los productos con 
potencial, incluidos la demanda y los requi-

de destino priorizados -escasos estudios de 
mercado serios y objetivos-, así como del 
lenguaje técnico utilizado en los procesos 
de negociación y exportación.

Proceso productivo / oferta exportable
-

rativa y de respuesta y acompañamiento 
a las empresas para la adecuación de sus 
procesos productivos conforme a las exi-
gencias de los mercados.

parte de CORPOICA y de aplicación en 
campo del conocimiento desarrollado por 
CENICAFÉ; no se ha incorporado el tema 
de la codorniz en la agenda de investigación 
de las diferentes entidades.

-
-

rés y pocas perspectivas para el relevo ge-
neracional en el campo.

-
tructura productiva: por ejemplo, en Colom-
bia no hay muchas empresas productoras 
de máquinas para procesar alimentos, hay 
que importarlas. No obstante, la importación 
de esa maquinaria es costosa y exige asis-
tencia técnica primaria para su uso.

para la exportación, ni forma de garantizar 
un adecuado manejo de la cadena de frío 
para perecederos.

Calidad e inocuidad

acreditados para los análisis y pruebas exi-
-

ceso.

de inspección, vigilancia y control -IVC- in-
ternos, y falta de uniformidad en la vigilancia 

y control de la producción y el procesamien-
to, y en los esquemas de muestreo (toma y 
análisis de muestras).

-

en los mercados de destino.
-
-

nes para diferenciar los productos y mejorar 
el acceso a mercados. 

Recurso humano / capacidades individuales 
y colectivas

-
-

les para el subsector agroindustrial y, reco-
lectores y secadores experimentados para 
el subsector del café.

la formación y capacitación de su talento 
humano; hay poco personal con formación 
integral y sentido de pertenencia.

agricultores y procesadores para imple-
mentar BPA y BPM para el cultivo, manejo 
poscosecha y procesamiento de los produc-
tos.

procesos de exportación.

promoción y acceso de los productos a los 
mercados internacionales.   

productivas. 

empresarial en los procesos de exportación.
-

vos para la consecución de recursos.

sostener una empresa.
-

mercio electrónico para vender productos y 
servicios a través de medios electrónicos, 
tales como Internet.

Comercialización / exportación
-

cas de manejo, transporte y logística de dis-
tribución del producto.
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-
gidos para cumplir con los requisitos de ac-
ceso a mercados, la operación logística y la 
distribución física -transporte de mercancías-, 
y el envío de muestras al exterior. 

-
porte y de exportación de productos perece-
deros y agroindustriales.

Regulatorios / Reglamentarios

procedimientos, y falta de información y di-
vulgación sobre los decretos, normas y regla-
mentos aplicables.

-
tes que regulen el uso de pesticidas para ga-
rantizar la cadena de trazabilidad y la inocui-
dad de los alimentos.

obtener los permisos ambientales.

Institucionalidad / Servicios institucionales
-

nos funcionarios del sector público respecto 
de sus competencias y/o funciones.

entidades encargadas de los procesos de ex-
portación.

para que puedan cumplir con las requisitos 
técnicos y condiciones de acceso a los dife-
rentes mercados.

incluidos los procesos de admisibilidad de 
productos primarios y procesados de respon-
sabilidad del ICA y del INVIMA.

-
do por parte de los productores agrícolas y/o 
a los instrumentos o mecanismos de promo-

-
ductivas para el uso de tecnologías de la in-
formación y las comunicaciones -TIC-

-
tos como el huevo de codorniz.

-
da de recursos.

-
cado y promoción de los productos.

Cabe señalar que los intercambios respecto de 
las acciones que podrían conducir a la progre-
siva superación de estas limitantes, suscitaron 
inquietudes e interrogantes respecto de las posi-
bilidades y capacidades reales para, entre otros, 
fortalecer las capacidades productivas de los pro-
ductores y empresarios, incluidos los aspectos or-
ganizacionales; mejorar los procesos productivos 
y la paulatina incorporación de tecnologías apro-
piadas; desarrollar o consolidar la infraestructura 

sobre requisitos de acceso a los países de desti-
no; y, agilizar y/o reducir los trámites aduaneros 
en puertos y aeropuertos (Decreto 19 de 2012 - 
Ley Anti-trámites).

(c) Redes 

Encadenamientos Productivos: es necesario 

las cadenas productivas (producción, transforma-
ción, transporte, almacenamiento y comercializa-
ción) y caracterizar en cada eslabón los procesos 
de gestión necesarios para garantizar la calidad, 
la trazabilidad y la inocuidad de los productos a 
nivel regional.

Esquemas Asociativos: -
cación de los eslabones de la cadena, se podría 
desarrollar esquemas asociativos por eslabón 
con enfoque de cadena, por ejemplo cooperativas 
para la construcción de centros de acopio, con el 

-
cio sustentable al productor, y consolidar volumen 
para garantizar una oferta exportable. Igualmen-
te, asociaciones con representatividad para la 
interlocución ante autoridades sanitarias, con el  

productores en los procesos de exportación. 

Alianzas Público-Privadas: para el desarrollo y 
fortalecimiento de los sectores y empresas con 
vocación exportadora, es conveniente desarro-
llar alianzas público-privadas entre el gobierno, 
sector privado y academia, con el propósito de 
estructurar y desarrollar clústeres y parques tec-
nológicos que vinculen productos, servicios, tec-
nología, insumos e infraestructura, inversión, lo-
gística de distribución, y desarrollo de proyectos y 
programas que generen valor a los productos de  
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las cadenas productivas más representativas y de 
mayor potencial en la región.

3. Recomendaciones

generaron debates respecto de las acciones para 
su progresiva superación. Sobre éstas, cabe su-
gerir las siguientes: 

-
-

tación requeridas para fortalecer la productivi-
dad y competitividad de los productores y las 
empresas;

medidas tomadas por las autoridades nacio-
nales competentes para garantizar la calidad, 
trazabilidad e inocuidad de los productos pri-
marios y procesados;

-
porcionar la información pertinente respecto 

a los productores y procesadores cumplir con 
todos los requisitos exigidos en el proceso ex-
portador, incluidos aquellos relacionados con 
el etiquetado, empaque y embalaje;

de laboratorios acreditados para facilitar el 
acceso a las pruebas y reducir su costo;

-
das de negocios en la región para que los em-
presarios puedan tener contacto directo con 
potenciales compradores;

servicios y canales de comunicación de las 
entidades públicas y privadas -nacionales, 
regionales y locales- con los productores y 
empresarios en materia de: formación y ca-
pacitación especializada, asesoría directa, 
herramientas virtuales amigables, líneas de 
información y foros, seminarios y talleres re-

la caja de herramientas de BANCOLDEX; y,

-
dito blando para producir y exportar.

Ahora bien, la concreción de un plan de acción 
para el aprovechamiento de los acuerdos comer-
ciales por parte del sector agropecuario y agroin-
dustrial de Risaralda, ostensiblemente concen-
trado alrededor de unos pocos productos, que 
incorpore éstas y otras consideraciones depende-
rá de la generación de un consenso y compromiso 
regional en torno a los productos que, desde una 
perspectiva de encadenamientos productivos, se-

-
da de las acciones propuestas. En ese sentido, 
convendría revisar la priorización de las apuesta 
productivas del departamento22 para reorientar los 
limitados recursos hacia aquellos productos sus-

A ese respecto, y reconociendo que las accio-
nes deben desarrollarse con enfoque sistémico, 
correspondería, por ejemplo, realizar una eva-
luación del conocimiento disponible sobre las 
necesidades y preferencias en los mercados de 
destino, de productos diferenciados como cafés 

-
-

ría la vocación y la oferta productiva, así como la 
-

minar la disponibilidad de tierras para ampliar la 
frontera agrícola y adecuar correspondientemente 
los procesos y prácticas productivas. Ello, con el 

rentabilidad para los productores y de ajuste de la 
oferta exportable frente a la demanda.

A partir de la nueva priorización, se procedería a 

-
cional y regional y las posibles fuentes y meca-

Finalmente, el plan de acción debe surgir de la 
determinación regional de avanzar en un determi-



Región - Risaralda

36

nado sentido pero es imperativo que éste cuente 
con el decidido apoyo de las autoridades naciona-
les competentes, incluidas, entre otras, los Minis-
terios de Agricultura y Desarrollo Rural, Comercio, 
Industria y Turismo, Salud y Protección Social, 
así como sus respectivas entidades adscritas y 
vinculadas -ICA, INVIMA, CAAC, BANCOLDEX, 
PROEXPORT y el SENA, por citar algunas.

C. Sector Manufactura-Industria 

1. Oferta

(a) Producción y exportaciones

De acuerdo con la EAM, la producción de manu-
facturas durante 2012 representó $855 millones 
de dólares, equivalente al 48,94% de la produc-
ción total de la región.23  Tal como se observa en 
la Tabla IV-12, el 71,65% de la producción ma-
nufacturera se encuentra concentrada en 4 sub-
sectores: papel, cartón y sus productos derivados, 
con 20,99%; vehículos y  autopartes con 18,82%; 
textiles y confecciones, con 18,46%; y motores, 
generadores y trasformadores eléctricos con 
13,86%. Otras ramas de la producción incluyen 
productos cómo sustancias químicas básicas y 
productos de plástico, con 3,99% y 3,37% respec-
tivamente. 

Con respecto a bienes manufacturados, la región 
exportó un total de $149,28 millones de dólares 
en el 2013, 15% menos frente al 2012. Entre los 
productos que presentaron un comportamiento 
negativo se encuentran los transformadores de 

dieléctrico líquidos con potencia superior a los 
10.000 kva, los cuales pasaron de ser el primer 
producto manufacturado más exportado al segun-
do lugar, con una variación negativa de -43,87%. 

Dichos productos dejaron de ser exportados a 
destinos como Venezuela y Bolivia, por razones 
no estrictamente de demanda sino a causa de la 
situación política en estos países. Las exportacio-
nes de productos de aseo e higiene decrecieron  
50,79% entre el 2012 y el 2013, pasando del ter-
cer al quinto lugar en términos de participación. 

Aunque esos productos entraron a nuevos mer-
cados como Chile, dejaron de ser exportados a 
países como Estados Unidos y la Unión Europea, 

demanda internacional. Por último, las exporta-
ciones de tejidos cauchutados excepto de nylon, 
decrecieron 10,74% entre el 2012 y el 2013, ocu-
pando el puesto 7 en las exportaciones manufac-
tureras de la región. En este caso, la caída de las 
exportaciones se debe no solo a la salida de mer-
cados de destino como México sino también a la 
caída en otros mercados como Chile. 

El crecimiento negativo de los productos anterio-
res fue en parte compensado por exportaciones 
crecientes de motocicletas y ciclos con motor de 
émbolo (pistón) alternativo de cilindrada supe-
rior a 50 cm3 pero inferior o igual a 250 cm3 y 
de transformadores de dieléctrico líquido, poten-
cia superior 650 kva., que aumentaron  51,95% 
y 65,67% respectivamente. En el primer caso, 
aunque el principal comprador, Venezuela haya 
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salido, las exportaciones fueron direccionadas a 
otros mercados como Japón y Panamá que junto 
con los países ya existentes compensaron la falta 
de demanda venezolana. En el segundo caso, las 
exportaciones se expandieron a nuevos merca-
dos como Estados Unidos. Las exportaciones en 
desperdicios y desechos de aluminio y de cobre 
también aumentaron. Sin embargo estos bienes 
no poseen valor agregado y no representan una 
apuesta válida para la región. 

Con respecto a los principales mercados de ex-
portación de Risaralda, es importante observar 
como países como Venezuela, que en el 2012 era 
el principal destino para le región, ahora ocupa el 
6to lugar, con una disminución de las exportacio-
nes de 76% entre el 2012 y el 2013. Entre los prin-
cipales destinos de la región se encuentran otros 
países vecinos como Ecuador, Chile y Brasil, 
con participaciones de 16,61%, 8,61% y 7,89%. 
Las exportaciones de Risaralda han aumentado 
45,11% en el primer caso, 40,04% en el segundo 
caso y 14,33% en el tercer caso. 

China y Estados Unidos reciben el 13,61% y 
12,53% de las exportaciones manufactureras de 
Risaralda. Las exportaciones a dichos mercados 
han decrecido entre el 2012 y el 2013. Por último, 
las exportaciones a otros destinos han decrecido 
un 5% aproximadamente.

(b)  Oportunidades 

Según los resultados obtenidos por el CAAC, en 
el corto, mediano y largo plazo, la región podría 
exportar a los mercados priorizados 221 produc-
tos en el sector manufacturero: 173 para la Unión 
Europea, 141 para Canadá, 112 para AELC, y 41 
para República de Corea (ver Tabla IV-15).24  

Esas cifras sugieren que dichos acuerdos comer-
ciales ofrecen una oportunidad para que Risaral-

oportunidades: pañuelos y toallitas de pasta de 
papel, pantalones, con peto, cortos de algodón 



Región - Risaralda

38

para niñas, napas tramadas para neumáticos fa-
bricadas con hilos de alta tenacidad, fajas y con-
vertidores estáticos (ver Tabla Anexa B-4).25 

En el 2013, Risaralda ocupó el puesto 7 entre 51 
proveedores de pañuelos y toallitas de pasta de 
papel a Canadá, cuyas importaciones totales del 
producto alcanzaron $307,72 millones de dólares. 
Las exportaciones totales de la región fueron de 
$328,23 mil dólares. Con base en la metodolo-
gía del Centro, este producto aparece como una 
oportunidad de corto plazo para el mercado de 
Canadá. Sin embargo, es importante notar que 
las exportaciones hacia este mercado decrecie-
ron un 30% entre el 2012 y el 2013. Además Es-
tados Unidos, socio comercial natural  de Canadá 
y principal proveedor suyo, tiene una participación 
del 97,6% en dicho mercado, lo que plantea una 
fuerte competencia (ver Tabla IV-16).26  

Los pantalones, con peto cortos de algodón para 
mujeres y niñas constituyen una oportunidad de 
corto plazo para el mercado de la Unión Europea, 
a donde la región exportó un total de $238,73 
mil dólares en el 2013, un 123% más respecto al 
2012. Los principales proveedores del producto a 
la Unión Europea, que en el 2013 importó un total 
de $5.926 millones de dólares son China, Bangla-
desh y Turquía, con participaciones de 27,65%, 
20,07% y 19% respectivamente. El hecho de 
que los tres principales proveedores abarquen el 
66,67% de las importaciones de la Unión Europea 
deja un amplio margen para que Risaralda pueda 
competir. Actualmente la región ocupa el puesto 

n. 48 de 145 en las importaciones de la Unión Eu-
ropea, con una participación  de menos de 0,01%.

Las napas tramadas para neumáticos fabricadas 
con hilos de alta tenacidad también son una opor-
tunidad de corto plazo para la Unión Europea. Las 
importaciones de dicho mercado fueron de $84,84 
millones de dólares en el 2013 y los proveedores 
principales fueron Turquía, China y Corea, con 
participaciones de 48,73%, 19,02% y 11,11% res-
pectivamente.  Aunque las exportaciones de dicho 
producto por parte de Risaralda hayan decrecido 
un 16% entre el 2012 y el 2013, pasando de 45,9 
mil dólares a 38,5 mil dólares, ésta ocupa la po-
sición 14 sobre 24 proveedores en los mercados 
internacionales, con una participación del 0,05%. 

Tanto para los pantalones como para las napas 
tramadas, mejoras en la calidad del producto y en 

-
tirán a Risaralda obtener una mayor participación 
en las exportaciones mundiales a la Unión Euro-
pea.

Entre los principales27  productos con oportunida-
des para el mediano plazo encontramos los tras-
formadores de dieléctrico líquido para los merca-
dos de Canadá y de la Unión Europea (ver Tabla 
IV-17). En el 2012, las importaciones de Canadá 
fueron de  $172,8 y de $85,01 millones de dóla-
res para los dieléctricos de potencias superiores 
a 10000 kvat y a 650 kvat respectivamente. En 
el primer caso los principales proveedores fueron 
República de Corea, Estados Unidos y México, 
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con participaciones de 26,10%, 19,27% y 16,72%. 
En el segundo caso los principales proveedores 
fueron Estados Unidos, México y Japón con par-
ticipaciones de 75,52%, 18,68% y 1,29%. En el 
2012, las importaciones de la Unión Europea 
de dieléctricos de potencias superiores a 10000 
kvat y superiores a 650 kvat fueron de  $67,1 y 
de $119,6 millones de dólares respectivamente. 
En el primer caso los principales proveedores fue-
ron Turquía, Corea  y Estados Unidos, con parti-
cipaciones de 47,53%, 17,01% y 10,39%. En el 
segundo caso los principales proveedores fueron 
Suiza, Turquía y Japón con participaciones de 
74,82%, 16,33% y 1,70%.

Mientras que para los dieléctricos de potencias 
superiores a 650 kvat las exportaciones totales de 
Risaralda aumentaron un 65,67% entre el 2012 y 
el 2013, sumando $5,79 millones de dólares en 
ese último año, para los dieléctricos de poten-
cias superiores a 10000 kvat disminuyeron de un 
43,87% entre el 2012 y el 2013, llegando a $23,5 
millones de dólares. En ambos casos uno de los 
principales países a los que Risaralda provee 
es Chile. Otros destinos incluyen Perú para los 
dieléctricos de potencias superiores a 10000 kvat. 
Los dieléctricos de potencias superiores a 10000 
kvat son exportados en un 52,2%  por medio de 
zonas francas. Dado que las estadísticas no per-
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mercancías una vez salidas de la zona franca, es 
imposible descifrar los países reales de destino. 
Por lo tanto, es importante tomar en cuenta que 
dicho producto podría ya estar siendo exportado 
a alguno de los mercados priorizados y por tanto 
ser una oportunidad de corto plazo. 

Las motocicletas y ciclos con motor de émbolo 
son una oportunidad de mediano plazo para el 
mercado de República de Corea, cuya demanda 
en el 2013 fue de $55,08 millones de dólares. Los 
principales competidores son China (47,73%), 
Taipei Chino (29,23%) y Tailandia (14,81%). Las 
exportaciones totales de Risaralda en el 2013 fue-
ron de $12,1 millones de dólares, un 51,95% más 
respecto al 2012. Los principales compradores 
son países vecinos como Ecuador y Panamá, con 
participaciones de 84,12% y 10,71%.

Los productos con oportunidades de mediano 
plazo son exportados principalmente a mercados 
vecinos. Es importante que el departamento de 
un paso más allá, aprovechando su experiencia 
exportadora y por medio de ajustes en la oferta 
exportable- en términos de volúmenes, calidad y 
preferencias de los consumidores – pueda expor-
tar dichos productos a los mercados priorizados.

La región le apuesta a los sectores de textil y 
confección y de metalmecánica y siderurgia. Di-
chos sectores, junto con el de cuero calzado y 
sus manufacturas están también priorizados por 
el Programa de Transformación Productiva (PTP). 
Como vimos anteriormente, algunos de los pro-
ductos ya exportados por la región y con oportu-
nidades de corto y mediano plazo, hacen parte de 
subsectores incluidos en las apuestas producti-

promocionar e internacionalizar subsectores con 
potencialidad. Es necesario, eso sí, precisar con 

por apuestas productivas subsectoriales, para 
dar mayor foco a las iniciativas empresariales. 
Existen productos de las apuestas  que la región 
produce y que podrían potencialmente se expor-
tados a los mercados priorizados. En particular, 

entre las principales28  oportunidades de largo pla-
zo se encuentran productos como calzados con 
suela y parte superior de caucho o  plástico, para 

-
tructurados para todos los mercados a excepción 
de la Unión Europea y las máquinas y aparatos 
eléctricos con función propia para la Unión Euro-
pea. Para los calzados las importaciones de los 
mercados priorizados en el 2013 fueron de $173,7 
millones de dólares en el caso de AELC, y hasta 
$3.505 millones en el caso de la Unión Europea. 
Entre los principales competidores de Risaralda 
se encuentran China, Vietnam, Indonesia y Ale-
mania (ver Tabla IV-18). 

-
rados por parte de República de Corea fueron de 
$1.810 millones de dólares. Los principales pro-
veedores de ese mercado fueron China, Noruega 
y Estados Unidos con participaciones de 78,81%, 
6,64% y 4,28% respectivamente. Las importa-
ciones de AELC fueron de $1.738 millones. Los 
principales proveedores de ese mercado fueron 
Alemania, Polonia y Suecia con participaciones 
de 24,98%, 12,66% y 8,66% respectivamente. 
Por último, las importaciones de Canadá  fueron 
de $796,3 millones. Los principales proveedores 
de ese mercado fueron Estados Unidos, China y 
Corea con participaciones de 61,16%, 13,99% y 
11,70% respectivamente.

Respecto a las máquinas y aparatos eléctricos, las 
importaciones de la Unión Europea en el 2013 su-
maron $4.205 millones de dólares. Los principales 
proveedores fueron China con una participación 
del 55,67%, Estados Unidos con una participa-
ción del 10,17% y Japón, con una participación 
del 6,37%.

Para concluir, es importante notar cómo, para 
los productos con oportunidades de largo plazo, 
la demanda de los mercados priorizados es muy 

-
gunos casos- lo que demuestra que entrar a esos 
mercados, aun con participaciones bajas llevaría 
a altas ganancias en términos de comercio para 
la región. 
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2.  Información construida en la Jornada

Los empresarios que participaron en las mesas 
de manufactura pertenecen  a los subsectores: 
Diseño-confección de prendas de vestir, Calzado, 
Multisectorial, Artesanía, Autopartes. 

(a)  Experiencia 

Algunos participantes manifestaron haber tenido 
experiencia exportadora a países diferentes de los 
priorizados, pero también a Canadá y Unión Eu-
ropea, con resultados positivos (ver Tabla IV-19).

Los empresarios manifestaron que en algunos ca-
sos realizaron gestiones para exportar, las cuales 
no se concretaron por diversas razones: descono-
cimiento del proceso de exportación; poco apoyo 

los compradores; altos costos del transporte; pre-
cios más altos de lo demandado por el mercado; 

-
nir formas de pago.
 
(i)  Productos => oportunidades adicionales identi-

La mayoría de productos señalados por los em-
presarios como exportables con posibilidades de 

éxito en los mercados objetivo coinciden con la 
-

ductos son los siguientes:

Exportables a corto plazo
Los caracterizan en esta categoría porque tienen 
gran innovación en diseños cómodos:

Exportables en el mediano plazo
Porque ya se exportan a otros mercados y requie-
ren estudiar los nuevos mercados.

-
zado en Cuero.

Exportables a largo plazo
Tejido de punto para dama y niña. Se considera 
que la apertura del mercado requiere un tiempo 
para lograr el objetivo.

Productos no incluidos en los análisis del CAAC

Chami, en los dos casos con opciones de exporta-
ción a la Unión Europea en el corto y mediano pla-
zo. La razón por la cual se considera que hay bue-
nas posibilidades de éxito es el gran valor que esta 
clase de artesanías tiene en la Unión Europea. 
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Así mismo, el calzado sintético se destacó como 
un producto que tiene buena acogida en el mer-
cado de la Unión Europea, con posibilidades de 
exportación en el mediano plazo.

Vale la pena anotar que esta apuesta representa 
una innovación en la producción de calzado, que 
no aparecía en los análisis del CAAC. Sería nece-
sario profundizar el análisis. 

(b)  Obstáculos y limitantes

-
sas limitantes, las cuales hemos agrupado en los 
siguientes subtemas:

Capacidad Empresarial. -

empresas. 

Temas de Calidad. Varios participantes mencio-
naron el hecho de que para la importación en el 

-
lidad y en Colombia no hay laboratorios que los 
expidan. 

-
-

mas de frenos de carros. 

Culturales. Entre los factores de orden cultural 
se señaló la falta de alianzas al interior de una 
cadena, por ejemplo: los profesionales del diseño 
de moda.

Capital Humano. -
tes cuya eliminación requiere programas de capa-
citación, tanto de  orden técnico como profesional. 
Se relacionan a continuación:

confección, operarios para calzado, metalme-
cánica (soldadores, armadores, torneros)

-
zado y aspectos gerenciales

de etiquetado

información aplicables en la industria, como el 
marketing virtual.

capacitación de manera virtual o vía inter-
net.

Asuntos Financieros. Se relaciona con políticas 

exportadores. Se mencionaron los siguientes:

y crediticias que se conocen.

forma de operar de cada empresa.
-

ras en el otorgamiento de crédito valorando 
-

cia y negocios proyectados.

bancos y otros que apoyan a los empresarios

Otros. Agrupamos aquí temas de carácter general 
tales como: falta de acompañamiento al empresa-
rio de las entidades gubernamentales durante el 
proceso de exportación; fallas en la promoción de 
eventos de capacitación y asistencia técnica es-
pecializada; pocos controles ante el contrabando. 
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Algunos empresarios manifestaron su interés en 
que se establezcan algunas medidas de orden 

industria nacional ante la importación de produc-
tos que hacen competencia a precios irrisorios.

-
portador

Mencionaron también que el doble arancel en cal-
zado a productos chinos no ha sido efectivo por-
que traen piezas independientes para ensamblar 
el producto en Colombia.

Hasta aquí las limitantes, en la categoría de Obs-

las normas que exigen los países. 

(c)  Redes 

En este acápite se recibieron comentarios de or-
den general como el reconocimiento de que es 
necesario fortalecer todas las redes y esquemas 
asociativos, especialmente los encadenamientos 
productivos que permitan agregar valor a los pro-
ductos y fortalecer el tema de los operadores lo-
gísticos. 

-
sieron los siguientes:

La conveniencia de fortalecer los parques tecno-
lógicos para que presten más apoyo a las Pymes 
en busca de mejor aprovechamiento de los tra-
tados. 
La implementación de una red de promoción em-
presarial virtual en el departamento de Risaralda 
donde todos conozcan sus productos. 

Fortalecer y unir sectores gubernamentales, aca-
démicos, empresarias para que trabajen en pro 
del desarrollo de las regiones. 

3.  Recomendaciones

-
tes durante la jornada, el CAAC presenta algunas 
recomendaciones:

Para lograr el fortalecimiento de la capacidad em-
presarial instalada, así como para atender preocu-

más la Caja de Herramientas que ha construido 
Bancoldex, con un conjunto de medidas de apoyo 
a la empresa en los 3 diferentes “momentos” de la 
gestión: i) al interior de la empresa; ii) de la empre-
sa al puerto y iii) del puerto al mundo. Es conve-
niente que el sector productivo se acerque a Ban-
coldex, se familiarice y utilice las herramientas.  

Con respecto a la carencia de laboratorios que 
realicen pruebas especializadas, el CAAC es 
conocedor  de la situación existente y ha venido 
trabajando en este frente desde hace varios me-
ses. Se ha adelantado una labor de investigación 

inventario de los laboratorios existentes, para 

por otra parte, buscando laboratorios que puedan 
ofrecer sus servicios al empresario. En esta tarea, 
hemos encontrado que en el país existen varios 
laboratorios, acreditados internacionalmente para 

los sistemas de frenos de carros. La información 

La cultura de las cadenas productivas de valor y 
la promoción de alianzas entre los profesionales 
del diseño de moda podrían adelantarse mediante 
procesos informativos y prácticos que muestren a 

-
más, se estima necesario trabajar en la confor-
mación y desarrollos de las cadenas, tarea que 
podría ser liderada por la Cámara de Comercio 
con el apoyo de la Comisión Regional de Com-
petitividad. Este ejercicio puede ayudar también 
a eliminar eventuales preocupaciones en torno a 
la falta de unión empresarial para potenciar es-
fuerzos. 

En cuanto a capital humano, los requerimientos 
de programas de capacitación de mano de obra 

de calzado y metalmecánicos, así como la capaci-
tación en el uso de tecnologías de la información 
aplicables en la industria, pueden solventarse 
mediante solicitud al Sena para que extienda esta 
clase de formación al departamento de Risaralda. 

Con respecto a la necesidad de Profesionales en 
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Medellín el “Centro de diseño y manufactura de 
Cuero” que imparte formación de “Tecnólogo en 
diseño de Calzado”; con esa institución se pue-
de organizar un programa de capacitación, que 
satisfaga las necesidades de los empresarios de 
Risaralda.

El CAAC puede actuar como articulador en esta 
tarea pero será necesario que previamente el de-

de cadenas, número de personas a capacitar, em-
presas que requieren del programa, etc.

En este mismo punto, conviene recordar que exis-
ten diferentes opciones de formación en varios de 
los temas mencionados.  Es del caso citar los pro-
gramas virtuales de formación que tienen el Sena 
y las Cámaras de Comercio, los cuales en algu-
nas ocasiones no son aprovechados, posiblemen-
te por desconocimiento o falta de información. En 
cuanto a formación básica en exportaciones, exis-
te un convenio entre Confecámaras y la Cámara 
de Comercio de Bogotá, para compartir una pla-
taforma virtual e impartir esos cursos a empresa-
rios en otras ciudades. No obstante, la formación 
básica tanto en aspectos empresariales como de 
comercio exterior requiere una intervención am-
plia, que debe ser liderada por el MCIT, e involu-
crar en lo pertinente a Proexport y las cámaras de 
comercio.

Para subsanar el desconocimiento de reglamen-
tos técnicos de etiquetado, normas de origen y 
medios de comunicación tales como páginas de 
internet que ofrezcan capacitaciones, será nece-
sario coordinar entre el Mincit, Proexport, CAAC y 
entes privados como las Cámaras de Comercio, 

-
los virtuales de formación. 

La solicitud de otorgar acompañamiento al em-
presario por las entidades gubernamentales, vie-
ne siendo asumida por varias entidades como 
Proexport, Bancoldex, ICA, INVIMA, el CAAC etc. 
Lo que probablemente se requiere es un contacto 
más estrecho con sector el productivo para identi-

-
do. En lo relacionado con Redes de productividad 
y competitividad, alianzas y asociatividad, la suge-
rencia es impulsar esta actividad con la Dirección 
de Competitividad del MCIT para diseñar un efec-
tivo programa de fortalecimiento. El CAAC estará 
atento a acompañar esta interesante gestión.

Frente a las solicitudes de adopción de medidas 
proteccionistas a la industria, vale la pena desta-
car que los esfuerzos del gobierno están centra-
dos en apoyar el fortalecimiento, productividad y 
competitividad de los sectores de la producción, 
entregándoles herramientas que les permitan pro-
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La región hoy y hacia el futuro en 
producción, exportaciones y apues-
tas productivas

Al dar una mirada a la composición del PIB de 
-

pación que tienen los servicios (48,81 % del total) 
entre transables y no transables. Ello no obstan-
te, no se observa que los servicios tengan igual 
relevancia entre los subsectores que ya exportan 
aunque se nota que la región ha comenzado a 
dar pasos para concretar su potencial exporta-
dor en este frente, al incluir entre sus apuestas 
productivas algunas actividades de servicios. Así, 
además del turismo, donde parece haber una vo-
cación regional, aparecen también BPO y educa-
ción dentro de las apuestas que la propia región 
ha hecho dentro de sus objetivos de desarrollo. 

Empero, aún no hay referencia en las apuestas 
productivas a subsectores como el de prestación 
de servicios de salud, pese a su notable partici-
pación en el PIB regional (6,64%), a los servicios 
informáticos y de tecnologías de la información, o 
a los servicios ambientales, donde hay una expe-

factores: a) a pesar de que hay producción, la re-
gión no se ve a sí misma como generadora de ex-
portaciones en esas áreas; b) los bajos índices de 

-
tar afectando la consideración de dichos subsec-
tores como exportadores potenciales; c) no existe 
aún la infraestructura adecuada; d) hace falta inte-

calidad frente a estándares internacionales. 

presentadas al empresariado durante las jorna-

das regionales, incluyen BPO -Call y Contact 
Centers; Software a la medida; Medicina Estética 
y de Bienestar; Gestión Ambiental y Uso sosteni-
ble de Bosques; y Turismo de Naturaleza y Aven-
tura, Rural y Cultural, y de Congresos y Even-
tos. Adicionalmente, en las mesas de trabajo los 

en los que hay experiencias exitosas como ac-
tividades inmobiliarias para expatriados en el 
exterior, avistamiento de aves, turismo vivencial 
(biodiversidad, cultura y patrimonio), enseñanza 
del español, y consultorías. Sin embargo, tanto 

los sugeridos por los empresarios requieren de 
diseño del producto, infraestructura especializa-
da y desarrollo comercial, y en casos como los 
de turismo especializado, BPO y salud, hay altas 

-
nacionales. Sólo de esa manera se podría cum-
plir con los requerimientos de la demanda en los 
mercados estudiados. 

Un segundo hecho relevante en la composición 
del PIB de Risaralda es la relativa importancia 
de la agricultura, ganadería, silvicultura, pesca y 
agroindustria, con un 12,73% del total. Las ac-
tividades agropecuarias están concentradas en 
unos cuantos cultivos: dentro de los permanentes 
predominan la caña de azúcar, el plátano, el café 
y la naranja (83,46% del total); entre los cultivos 
transitorios sobresalen el tomate, el maíz y la ce-
bolla en rama (90% del total). Dentro de la agroin-
dustria se destacan la trilla de café, la transforma-
ción de carne y sus productos, la elaboración de 
azúcar y panela, y bebidas, los cuales suman más 
del 87% del total agroindustrial. Sin embargo, la 
relevancia productiva de los productos mencio-
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sector: en ellas hay un alto predominio del café, 

con 6,28%. Aparte de esos dos productos, solo 
aparecen con una participación más baja en las 
exportaciones: las frutas preparadas, el azúcar 

panadería y galletería. 

El café, principal producto de exportación, se en-
vía a los mercados analizados sin mayor valor 
agregado, lo cual implica el riesgo de inestabili-
dad en los precios año a año, con la consecuente 
volatilidad en los ingresos de exportadores y pro-
ductores. Lo propio sucede con el azúcar, segun-
do rubro de exportación agrícola. De hecho, en el 
2013 ambos mostraron bajas en los valores ex-
portados frente al 2012. Por el contrario, las fru-

un comportamiento positivo en el último año. Si 
bien las exportaciones del sector están concen-
tradas en Estados Unidos, Unión Europea, Japón 
y Canadá, es muy particular que se exporta a un 
amplio número de países a (45 en 2012 y 51 en 
2013), con una amplia variabilidad en los últimos 
dos años. Esto puede obedecer a que se exporta 
productos básicos en los cuales las condiciones 
de mercado cambian frecuentemente y esto hace 
necesario buscar compradores nuevos; además, 
hay exportaciones con bajos montos en diferen-
tes productos, lo cual parece indicar que esas 

La situación descrita en el sector agrícola pue-
de originarse en causas como: a) falta de cono-
cimiento entre las diferentes cadenas sobre las 
oportunidades en los mercados internacionales; 
b) bajos volúmenes disponibles para la exporta-
ción de nuevos productos; c) tamaño de los pro-
ductores; d) falta de capacidad para cumplir es-
tándares internacionales de calidad y sanidad; e) 
poco conocimiento sobre las características es-

en capital humano. 

A partir de la demanda en los mercados estu-
-

das por el CAAC para la región en este sector 
se agrupan en torno a café, azúcar, frutas pre-
paradas, cacao y tomates. De particular impor-

tancia son las recomendaciones, que se relacio-
nan en primer lugar con la agregación de valor 

ambiental u origen, desarrollo de marcas colecti-
vas o denominaciones de origen, entre otros. En 
las mesas de trabajo, los empresarios asistentes 

(chontaduro y arracacha); pulpas congeladas de 
frutas orgánicas; caramelos de café y cacao en-
dulzados con panela; azúcar orgánica en bruto; 

-
les (bolsas o cápsulas), entre otros. Estos pue-
den requerir ajustes en procesos productivos, 

-
dos. Una tendencia interesante es que varios de 
los productos propuestos por los empresarios se 
enfocan hacia la línea de productos naturales, un 
segmento con demanda creciente. 

Un tercer elemento de la economía risaraldense 
es la participación relativamente más baja del 
sector manufacturero, con un 9,07% del PIB re-
gional. En éste sobresalen bienes como el papel, 
cartón y sus productos; equipos de transporte, 
carrocerías y remolques; textiles y confecciones; 
motores, generadores y transformadores eléctri-
cos; sustancias químicas básicas y productos de 
plástico. Al mirar las exportaciones del sector, hay 
una correspondencia limitada entre lo producido 
y lo exportado. En efecto, solo algunos transfor-
madores, tejidos y productos de papel evidencian 
esa correspondencia; otros rubros importantes 
exportados son: los desechos de cobre, las moto-
cicletas y sus partes, y los desechos de aluminio. 

Ello sugiere diferencias en la captura de informa-
ción. De otro lado, se observa una alta participa-
ción de los desechos metálicos, que no agregan 
ningún valor. Además, se nota una relativa con-
centración de las exportaciones del sector en los 
productos arriba mencionados y en los mercados 
de destino, particularmente los latinoamericanos 
-Ecuador, Chile, Brasil, Venezuela-, con una pre-
ocupante caída en las ventas a este último de 
76% entre 2012 y 2013. 

Las apuestas productivas regionales se dirigen 
a las actividades de siderurgia-metalmecánica y 
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confecciones: la primera de ellas no parece tener 
un gran sustento en las cifras de producción; la 

-
recen evidenciar además cierta integración ver-
tical. 

-
sive a algunos de los mercados priorizados y 

de papel; confecciones de algodón; tramas para 
llantas, fajas, convertidores y transformadores 
eléctricos; motocicletas; calzado; hierros estruc-
turados; y máquinas y aparatos eléctricos, entre 
otros. En las mesas de trabajo los empresarios 
asistentes señalaron como productos con poten-
cial: otras confecciones como camisas, ropa inte-
rior y jeans; autopartes; calzado; tejidos de pun-
to; artesanías Embera-Chamí. Los rubros que no 

por el CAAC, como el calzado sintético, requie-
ren un análisis más profundo a partir de lo que 
la región está en capacidad de producir más la 

-
dos priorizados. 

Los actores institucionales y el tejido 
empresarial en la región

Risaralda cuenta con una Cámara de Comercio 
activa, interesada en promover la competitividad 
empresarial y temas de internacionalización, y 
con buena capacidad de convocatoria entre los 
empresarios, a juzgar por el número y variedad 
de los asistentes a las jornadas. La ANDI tiene 
también una representación regional, la cual ayu-

comercio exterior. No parece haber en la región 
otras instituciones de características similares 
que agrupen productores de manera importante. 

Adicionalmente, no se evidencia la existencia de 
planes concretos por parte del gobierno regional 
para promover de manera sostenible la actividad 
exportadora o la generación de oferta exportable 

entre los empresarios participantes en las jorna-
das, hay poco conocimiento y experiencia acerca 
de la actividad exportadora o las oportunidades 
derivadas de los mercados internacionales. 

Probablemente el hecho de tener una actividad 
exportadora limitada a relativamente pocos pro-
ductos, hace que el conocimiento y la experien-
cia exportadores sean más bien escasos en la 
región. A ello se suman evidencias de debilidad 
empresarial relacionada con falta de capacidad, 
pequeño tamaño de las unidades productivas, 
desconocimiento de estándares internacionales 
de calidad y sanitarios, entre otros. 

Por el lado de la institucionalidad técnica para 
apoyar a los emprendedores con vocación ex-
portadora, existe presencia regional de ICA, IN-
VIMA, DIAN, etc. Los empresarios consultados 

acompañan el trabajo empresarial. En el caso 
de las dos primeras, ellas deberían ser parte de 
un propósito regional para elevar y mantener los 
estándares sanitarios, en especial para aquellas 

el sector agrícola y agroindustrial. En este sector 
también se evidencia falta de infraestructura es-

empaque, de enorme importancia para mantener 
la calidad de los productos naturales destinados 
a exigentes mercados internacionales. En rela-
ción con las manufacturas, se requiere concre-
tar los esfuerzos para poner a disposición de los 
empresarios un inventario sobre laboratorios que 
realizan pruebas especializadas.

La región frente a los mercados inter-
nacionales y los acuerdos comerciales
 
De los ejercicios realizados, no es aparente la 
existencia de una estrategia integral, impulsada 
desde la propia región hacia la internacionaliza-
ción de su sector productivo o para el aprove-
chamiento de las oportunidades derivadas de los 
acuerdos comerciales. La actividad exportadora 
se concentra en unos rubros limitados, principal-
mente café, azúcar, frutas en conserva, transfor-
madores eléctricos, motocicletas, textiles indus-
triales y turismo. 

La región no parece ser consciente de su poten-
cial como un jugador importante en los mercados 
internacionales, concretando sus posibilidades en 
los sectores agrícola, manufacturero y de servi-
cios.
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Las apuestas productivas de la región, resaltan 
actividades donde ya se exporta como café, fru-
tas y confecciones, y otras en las cuales la ac-

y follajes, y siderurgia-metalmecánica. En las 
apuestas se debe enfatizar la agregación de va-
lor en el caso del café, por ejemplo, haciendo una 
mayor proporción del proceso productivo en la 
región a través del desarrollo de cafés de origen, 
tipo gourmet, orgánicos o con sello de comercio 
justo; el azúcar en bruto ofrece un potencial in-
teresante con productos tipo gourmet como el 
azúcar Demerara, Moscovado o Turbinado que 
se debe explorar.  

Además, se requiere un foco de especialización 
por productos para cadenas de amplia cobertura 
como las confecciones o la siderurgia-metalme-
cánica, con base en aquellos que la región pro-
duce o podría producir, a partir de la demanda. 

Por último, en materia de servicios hay espacio 
para ampliar las apuestas no sólo en otros ru-

-
turaleza y aventura, de convenciones y eventos, 
sino también en medicina estética y de bienestar, 
software a la medida y modelos de gestión am-
biental. 

En síntesis, convendría revisar la formulación de 
las apuestas productivas regionales alineando 

 
Oportunidades, condiciones para 
su aprovechamiento y actores rele-
vantes

Como ya se observó en las secciones pertinen-

oportunidades para la región, en el sector agríco-
la y agroindustrial, el manufacturero y el de ser-
vicios. 

El punto de partida fue el análisis de la deman-
da existente en los mercados priorizados con los 
cuales Colombia tiene acuerdos comerciales sus-
critos, y tomando en consideración los productos 
que la región produce, exporta o a los cuales 
apuesta. Las oportunidades fueron complemen-

tadas con los aportes de los empresarios asisten-
tes a la jornada regional convocada en la región. 
El listado completo de oportunidades de corto, 
mediano y largo plazo por sector se presenta en 
un anexo separado.
 

es solo el comienzo de un proceso. Deben tener 
lugar otras etapas adicionales para que la región 
avance hacia un cabal aprovechamiento de los 
acuerdos comerciales y de la internacionaliza-

-
nes adecuadas, con la participación de todos los 
actores y con objetivos de largo plazo.

-
sibles clústeres o encadenamientos productivos 
para desarrollar oportunidades encontradas, de 

el CAAC con las sugerencias de los empresarios 
y las apuestas regionales. Ello requiere desarro-
llar un conocimiento detallado de los empresarios 

-
jetivos comunes hacia la exportación, con visión 
de largo plazo. Adicionalmente, conviene elabo-
rar una hoja de ruta para la internacionalización 
de cada clúster, subsector o cadena productiva, 
que tome en consideración las limitaciones y ba-

superación y remoción.
 
La actividad de desarrollo de clústeres o encade-
namientos productivos tiene que enfocarse hacia 
la superación de las limitaciones y barreras iden-

El fortalecimiento de la capacidad empresarial, 
el mejoramiento del conocimiento frente a posi-
bilidades exportadoras, trámites de exportación, 
estándares de calidad, cumplimiento de normas 
sanitarias en cada área, son un requisito indis-
pensable para avanzar hacia la internacionaliza-
ción regional. Allí se requiere un trabajo concer-
tado entre todas las entidades involucradas, las 
asociaciones empresariales y gremios, las auto-
ridades regionales, la academia y, por supuesto 
los empresarios individualmente considerados.
 
Además, al interior de cada clúster o cadena pro-
ductiva se requiere precisar los requerimientos 
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-
ciones, capacitación del recurso humano y perti-
nencia de la formación laboral.

En la superación de las barreras arriba mencio-
nadas juegan un papel fundamental la Cámara 
de Comercio, los Ministerios de Comercio, Indus-
tria y Turismo y Agricultura y Desarrollo Rural, el 
ICA, el INVIMA, el SENA y Proexport, entre otros, 
con la participación activa de la Gobernación del 
Risaralda y las alcaldías relevantes. La Comisión 
Regional de Competitividad está llamada a cum-
plir una función de aglutinador de los producto-
res, las entidades gubernamentales regionales 
y locales, y la academia. Así mismo, debe con-
vertirse en un veedor del proceso de desarrollo 

de los clústeres o cadenas productivas, y de los 
avances para aprovechar las oportunidades deri-
vadas de los acuerdos.
 
Risaralda enfrenta hoy una importante coyuntu-
ra para avanzar hacia la internacionalización de 
su economía. Para ello debe realizar un trabajo 
mancomunado involucrando a los actores loca-
les, regionales y nacionales, privados y públi-
cos, con criterio de subsector, clúster o cadena, 
y con visión de largo plazo. Es fundamental que 
la región asuma un compromiso de trabajar res-
ponsablemente hacia el aprovechamiento de las 
oportunidades derivadas de los acuerdos comer-
ciales. Así puede abrir una nueva era de mayor 
crecimiento y desarrollo para sus habitantes. 



ANEXO A: Metodología Oportunidades - Bienes



ANEXO B: Oportunidades Risaralda












